Case de sucesso

Gestdo de Certificados

Descubra como a parceria com a 4MATT ajudou a Vibra Energia a otimizar e trazer
seguranga para a sua infraestrutura
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Introducgéo

Em um cendrio de constante transformagdo digital, manter a seguranga e a
continuidade dos servigos de Tl torna-se necessidade e estratégia. A Vibra Energia,
referéncia no setor de distribuico e comercializagdo de combustiveis, deu um passo
estratégico ao modernizar sua pratica de gestéo de certificados digitais. O Projeto de
Gestdo de Certificados realizado pela 4MATT com a ServiceNow consolidou-se como
uma iniciativa inovadora e de alto impacto, que aliou tecnologia, automagéo e
governanca para ampliar a eficiéncia operacional e fortalecer a segurancga e eficiéncia
em TL

Desadfios iniciais

Antes da implementagé@o do projeto, o gerenciamento dos certificados era feito de
forma descentralizada e manual, com controles mantidos em planilhas de Excel e
auséncia de processos padronizados. Esse cendrio gerava riscos reais & operagdo,
como incidentes por expirac¢do de certificados e vulnerabilidades de segurancga.

A falta de visibilidade sobre o inventdario de certificados dificultava agdes preventivas,
comprometia a agilidade da equipe e gerava retrabalho constante. A necessidade de
uma solugdo robusta, automatizada e integrada tornou-se urgente para garantir a
continuidade dos servigos e a conformidade da operagdo.

Dificuldades técnicas

A transi¢éo para um modelo digitalizado exigiu o envolvimento de diferentes dreas da
organizagdo. O projeto teve como ponto forte integragdo dos times técnicos e de
negbécio, com mapeamentos e construgdo colaborativa de processos.

Era preciso estabelecer uma governanga estruturada, com fluxos bem definidos, KPIs
claros e integragéo com a realidade da Vibra.



O processo

Com execucdo da 4MATT, o projeto de Gestdo de Certificados foi estruturado com
base em cinco pilares fundamentais:

¢ Levantamento de processos e entrevistas com as dreas envolvidas;

¢ Definigdo da governanga da pratica, com papéis e responsabilidades claros;

¢ Automagdo do inventdrio de certificados, com uso da plataforma ServiceNow;

e Criagdo de fluxos e integragées para digitalizar e padronizar os processos;

e ConfiguracGo de dashboards e KPIs, garantindo gestdo & vista e

acompanhamento continuo.

A tecnologia ServiceNow foi essencial para a construgdo de um inventdrio
centralizado, permitindo visibilidade em tempo real e controle total sobre os
certificados digitais da organizagdo. Essa abordagem garantiu uma entrega
segura, agil e totalmente aderente & realidade e aos objetivos da empresa.

Impactos e beneficios
A automacgdo e a estruturagdo da governanga proporcionam estimativas de
beneficios em diferentes dreas:

¢ Reducgdo de até 50% no esforgo operacional;

¢ Diminuigdo de 35% nas falhas por expiragcdo de certificados;

¢ Corte de 30% em custos relacionados & ndo conformidade;

¢ Melhoria de 40% na eficiéncia das auditorias;

¢ Reducgéo de 60% no tempo de resposta a incidentes.
A gestdéo de certificados passou a ser um processo estratégico, com indicadores
claros, suporte & continuidade dos servigos e foco em seguranga da informagdo.

Feedback do Cliente
Geisa dos Santos, Analista de Gerenciamento da Vibra, agradeceu todo o apoio e
suporte da 4MATT no desenvolvimento do projeto.

“Esse projeto trouxe melhorias para todo o time. S6 tenho a
agradecer pela parceria. Que a gente continue por muito
tempo” — Geisa dos Santos

Concluséio

O projeto de Gestdo de Certificados representa um marco da jornada continua de
aprimoramento da Vibra. Com planejamento, colaboragdo e foco em inovagéo, a
empresa consolidou um modelo de governanga moderno, eficiente e resiliente,
pronto para sustentar sua atuagdo em um mercado cada vez mais digital e
dinédmico.



