Case de sucesso

Gestdo integrada de ativos com

SAM, HAM e CMDB

Visibilidade, controle e eficiéncia na governanga de ativos em uma das maiores empresas do setor financeiro.
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Governanga e eficiéncia: como um projeto de ITAM integrou SAM, HAM e
CMDB com exceléncia

Com a crescente complexidade da operagdo de Tl e a necessidade de
controle mais apurado dos ativos, uma das maiores empresas do setor
financeiro buscou a 4MATT para liderar a implementacéo de um projeto
robusto e unificado de ITAM — integrando Software Asset Management
(SAM), Hardware Asset Management (HAM) e uma base sélida de CMDB.

Desafios e objetivos

A empresa enfrentava desafios como dados descentralizados, baixa
rastreabilidade dos ativos e auséncia de uma CMDB confiavel. A 4MATT
entrou em ag¢do para estruturar um projeto de gestdo de ativos que
promovesse visibilidade, compliance e governanga.
Os objetivos do projeto incluiam:
1.Obter uma visdo centralizada e atualizada dos ativos de hardware e
software.
2.Garantir compliance com contratos de licenciamento.
3.Construir e manter uma CMDB confiGvel para apoiar os processos de
ITSM e ITOM.

"A dedicagéo do time 4MATT foi fundamental para o
sucesso da implantagdo, sempre atentos as Nnossas
necessidades e desafios especificos.”

-Feedback Cliente




Obstdculos e métricas

Os principais obstdculos envolveram a consolidagéo de dados dispersos
em diferentes sistemas, integragdo com ferramentas legadas e definigéo
de processos claros de governanga de ativos. A equipe da 4MATT conduziu
workshops e aplicou praticas dgeis para acelerar entregas e corrigir
desvios.

As métricas de sucesso incluiram:
e Aumento da cobertura de ativos SAM e HAM.
e Reducdo de riscos de auditoria.
e Melhora na governanga da CMDB.
e Maior integragdo entre dreas de T, auditoria e governanga.

Personalizagées e Adaptacgoes

Durante a execucgdo, foram feitas diversas customizagdes para atender das
particularidades do ambiente do cliente. Dashboards personalizados,
automagdes para rastreamento de ativos e melhorias nos fluxos de
governanga fizeram parte da entrega final.



